Page 1 sur 10

3 au 20 mai
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8 octobre 2022
Bonjour Mme Laplante,

Il nous fait plaisir de vous offrir le programme ci-joint avec I’horaire modifié incluant les noms des hétels en ce qui concerne
votre projet de voyage a Londres-Edimbourg-Dublin, du 3 au 20 mai 2023.

PRIX PAR PERSONNE EN OCCUPATION DOUBLE :
7250,00$5 Minimum de 25 passagers payants

6950,005 Minimum de 30 passagers payants

6700,005 Minimum de 35 passagers payants
Supplément de 1215,00$ pour occupation simple

e Levoyage ayant lieu en 2023, la livre sterling est basée sur un taux de change de 1.60S pour fins de calcul.

e  Veuillez prendre note que le prix estimé pour les billets d’avion au départ de Montréal avec Air Transat est de 900,005 par
personne.

e Les modalités de paiement concernant la portion aérienne vous seront fournies au moment de la réservation.

CE PRIX COMPREND:

e Le transport aérien aller Montréal-Londres—Dublin—Toronto- Montréal

e Les services d’un autocar local privé selon l'itinéraire indiqué au programme (frais de chauffeur inclus)

e Les services d’'un guide accompagnateur local francophone a plein temps pendant le séjour

e Toutes les nuitées, tous les repas et les activités mentionnées « inclus » a l'itinéraire

e La préparation, la planification et la réalisation de votre forfait

e Le service téléphonique d’urgence Voyages A+ 24h/24 et 'assistance en tout temps de notre représentant local
Toutes les taxes et la FICAV

e Assurance responsabilité de 5,000,000 $

CE PRIX NE COMPREND PAS:

e Les frais d’obtention du passeport (obligatoire) ou de visas (si nécessaire)

e Letransport aller/retour vers 'aéroport Trudeau

e Les boissons aux repas (hors eau potable)

e Les repas autres que ceux mentionnés a I’horaire

e Tous services ou entrées non mentionnées dans la rubrique «Ce prix comprend»
e Les dépenses personnelles

e Les pourboires au chauffeur et guides locaux
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Horaire proposé et sujet a modifications selon vos besoins et selon les normes sanitaires en vigueur.

MERCREDI 3 MAI 2023- Départ de Montréal

Départ a I'aéroport Trudeau de Montréal avec Air Transat a 22h05. Repas et nuit dans I'avion.

JEUDI 4 MAI 2023- Londres (Angleterre)

Royal National Hotel

Arrivée a I'aéroport Gatwick de Londres a 09h50, en Angleterre.
Accueil par notre guide national francophone qui nous fera
découvrir les plus beaux attraits du pays. Départ en direction du
centre-ville de Londres et tour panoramique (inclus) de cette
capitale dynamique. Découverte, entre autres, de Piccadilly Circus,
du Trafalgar Square et du palais de Westminster, édifice
emblématique avec sa fameuse tour de I'Horloge ou est installée
Big Ben. Visite de la Tour de Londres (inclus) qui permet une belle
introduction a I'histoire anglaise avant de se rendre sur les rives de la Tamise afin de faire un tour
dans le London Eye (inclus), grande roue de 135 m de hauteur, qui nous offrira une vue
impressionnante sur la ville. Transfert, installation, souper (inclus) et nuit a I'hétel.

VENDREDI 5 MAI 2023- Londres

Royal National Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Départ pour la visite de la majestueuse cathédrale St-Paul (inclus), I'une
des plus grandes cathédrales d'Europe, construite entre 1675 et 1711. Nous poursuivrons par la
visite de I'abbaye de Westminster (inclus) dont I'histoire débute en 1050. Toutes les cérémonies de
couronnement ont eu lieu ici. L'abbaye fait également office de lieu de sépulture pour de nombreux
hommes politiques, de souverains et d’artistes. Diner (inclus). Visite audio-guidée du Bunker
Churchill ‘Cabinet War Rooms’ (inclus). Souper (inclus). Retour et nuit a I'hotel.
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SAMEDI 6 MAI 2023- Londres

Royal National Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hétel. Croisiére sur la Tamise (inclus), de Tower Pier a Westminster Pier. Visite
de Greenwich et visite du musée du méridien (inclus). Diner (inclus). Visite guidée du British
museum (inclus) et temps libre pour visiter Covent Garden et Camdem Market. Souper (inclus).
Retour et nuit a I'hétel.

DIMANCHE 7 MAI 2023- Stonehenge - Région d'Oxford
Doubletree by Hilton Oxford Belfry Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Départ en direction de Stonehenge
afin de visiter son site (inclus) inscrit sur la liste du patrimoine
mondial de I'UNESCO. Il est I'un des monuments préhistoriques
les plus impressionnants du monde en raison de la taille de ses
mégalithes. Diner (inclus). Poursuite en direction d'Oxford.
Arrivée et tour panoramique (inclus) de cette ville renommée
pour sa belle architecture, ses clochers romantiques et sa vie
étudiante trépidante. Visite du prestigieux Christ Church College
(inclus), la plus grande et plus ancienne des universités
d’Angleterre et ou certaines scénes des films Harry Potter furent tournées. Souper (inclus) et nuit a
I'hotel.

LUNDI 8 MAI 2023- Région d'Oxford - Liverpool- Manchester

Novotel Manchester West

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Départ en direction du palais de Blenheim (inclus), un véritable chef-
d'ceuvre de l'architecture baroque, classé au patrimoine mondial de I'humanité par TUNESCO
depuis 1987. La découverte de ses vastes salles richement ornées nous offrira une expérience
unique! Diner (inclus) en route vers Liverpool.

Ensuite, nous aurons la chance de vivre un voyage instructif et évocateur a travers la vie, la culture
et la musique d’'un groupe formé par quatre jeunes garcons de Liverpool qui furent propulsés vers le
succes et la gloire internationale : Les Beatles. Visite du musée Beatles Story (inclus). Poursuite avec
un tour panoramique (inclus) de la ville pour découvrir, entre autres, le front de mer s'étendant
d’Albert Dock, quartier des musées, a Stanley Dock, en passant par Pier Head. Dans le quartier des
musées, nous verrons le complexe du musée de Liverpool. Route vers Novotel Manchester West

Arrivée, installation, souper (inclus) et nuit a I'hotel.
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MARDI 9 MAI 2023- Manchester - York - Newcastle upon Tyne

Holiday Inn Newcastle Jesmond

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Route en direction de York, I'une des plus belles cités médiévales
d’Angleterre. Diner (inclus). Visite de la cathédrale York Minster (inclus), plus grande cathédrale
gothique d’Europe du Nord. Continuation en direction de Newcastle upon Tyne. Arrivée,
installation, souper (inclus) et nuit a I'hotel.

MERCREDI 10 MAI 2023- Région des Borders - Edimbourg (Ecosse)
Novotel Edimburgh Park Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hotel. C'est via la magnifique région des
Borders que nous arriverons en Ecosse. Nous ferons un arrét
photo a I'abbaye de Melrose. Poursuite de la route vers
Edimbourg, capitale de I'Ecosse, imprégnée d’histoire et classée :
au patrimoine mondial de 'TUNESCO. Diner (inclus). Visite de RIS oy
I'impressionnant yacht Royal Britannia (inclus). Départ pour un I !,'mﬁ,;- &
tour panoramique (inclus) afin de découvrir le vieux quartier avec il i i
ses ruelles pittoresques, le Royal Mile, la cathédrale Saint-Gilles
ainsi que la nouvelle ville. Transfert, installation, souper (inclus)
et nuit a I'hotel.

JEUDI 11 MAI 2023- Edimbourg
Novotel Edimburgh Park Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hétel. Départ pour la visite du chateau d’Edimbourg (inclus), symbole de la ville,
d’ou nous bénéficierons d’'une vue impressionnante sur celle-ci. Poursuite par la visite du musée
national d’Ecosse (inclus), I'un des musées les plus modernes au monde. Nous y apprendrons
I'histoire passionnante de I'Ecosse, depuis la préhistoire jusqu'a I'époque moderne. Diner. En aprés-
midi, temps libre pour profiter de la ville d’Edimbourg a notre guise. Retour a I'hdtel. Souper (inclus).
Nuit a I'hotel.
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VENDREDI 12 MAI 2023- St Andrews - Perth - Edimbourg
Novotel Edimburgh Park Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Arrét photo au pont Cantilever « The forth » jumeau du vieux pont de
Québec. Route en direction de St Andrews. A I'arrivée, nous ferons un tour panoramique (inclus) de
cette ville élégante située au bord de la mer. Découverte des ruines de la cathédrale (inclus) qui fut,
un temps, le plus grand batiment d’Ecosse, ainsi que des vestiges du chateau (inclus) surplombant la
mer du haut d’'une falaise. Diner (inclus) en cours d’excursion. Poursuite de la route en direction de
Perth. Visite du Scone Palace (inclus), palais o la majorité des rois d’Ecosse furent couronnés.
Retour a I'h6tel. Souper (inclus) et soirée traditionnelle écossaise. Nuit a I'hotel.

SAMEDI 13 MAI 2023- Edimbourg - Loch Lomond -Stirling
Stirling Highland Hotel

Déjeuner (inclus) a I'h6tel. Arrét photo a « The Kelpies » deux sculptures en plein air grandes d’'une
trentaine de meétres. Continuation de la route en direction de Stirling. Visite du chateau (inclus) et
monument a William Wallace . Diner (inclus). Poursuite de la route en direction de Loch Lomond et
croisiere d’'une heure (inclus) sur le plus grand lac d’Ecosse. Arrivée a Stirling. Installation, souper
(inclus) et nuit a I'hoétel.

DIMANCHE 14 MAI 2023 - Stirling- Glasgow- Stirling
Stirling Highland Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Départ pour Glasgow pour un tour
panoramique (inclus) au cours duquel nous découvrirons, entre
autres, le George Square, l'université de Glasgow fondée en 1451 et
la Provand'’s Lordship House, maison la plus ancienne de la ville,
construite en 1471. Poursuite par la visite du musée Kelvingrove
(inclus) qui offre une impressionnante collection d’ceuvres d’art.
Visite de la cathédrale Saint-Mungo (inclus). Diner (inclus) avant de
faire la visite d’'une distillerie (inclus) de la région qui nous permettra
de découvrir les différentes étapes de fabrication du whiskey, boisson nationale phénoménale!
Retour a Stirling. Souper et nuit a I'hotel.
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LUNDI 15 MAI 2023- Cairnryan - Belfast (Irlande du Nord)

Europa Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Route en direction de Cairnryan ol nous embarquerons a bord du
traversier (inclus) afin de rejoindre Belfast, la capitale d’Irlande du Nord. Diner (inclus) selon I'horaire
du traversier . Arrivée et accueil par notre guide national. Départ pour un tour panoramique (inclus)
de cette ville a I'architecture victorienne afin de découvrir, entre autres : I'horloge Albert,
communément appelée « tour de Pise britannique », 'opéra, le Crown Liquor Saloon, I'h6tel de ville
et les murales. Visite du port et du musée du Titanic (inclus) ou nous apprendrons toute I'histoire,
depuis sa conception jusqu’a la tragédie du naufrage. Transfert, installation, souper (inclus) et nuit a
I'hotel.

MARDI 16 MAI 2023 - Comté d’Antrim - Belfast

Europa Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hétel. Ce matin, nous emprunterons la route panoramique longeant le littoral
du comté d’Antrim pour nous rendre a la Chaussée des Géants (inclus), I'un des sites naturels les
plus impressionnants du monde. Nous traverserons des paysages variés, allant des falaises
escarpées aux « glens », étroits vallons creusés par les torrents. Arrivée et découverte du site qui a
été formé par des éruptions volcaniques il y a plus de 50 millions d’années. Diner (inclus) en route.
Retour a Belfast et temps libre afin de profiter de la ville a notre guise. Souper (inclus) au restaurant
et nuit a I'hotel.

MERCREDI 17 MAI 2023- Belfast - Dublin (République d’Irlande)
Academy Plaza Hotel :,J — ”u

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Départ vers Dublin, capitale et
plus grande ville de la République d’Irlande. Arrivée et
visite de la vieille bibliotheque (inclus) a I'intérieur du
prestigieux Trinity College, la plus ancienne université
d’Irlande, fondée en 1592 par la reine Elisabeth I. Diner
(inclus). Tour panoramique (inclus) de Dublin, classée parmi
les plus belles capitales d’Europe. Découverte des plus
grands édifices gouvernementaux dont la poste centrale et
le palais de justice, et des artéres principales dont I'avenue
O’Connell, appelée aussi les « Champs-Elysées irlandais ». Visite de la brasserie Guinness (inclus)
avec dégustation de cette fameuse biére noire, aussi appelée « stout ». Installation a I'hétel a Dublin.
Souper (inclus) dans un restaurant typique et nuit a I'hotel.
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JEUDI 18 MAI 2023- Dublin - Clonmacnoise - Galway
Nox Hotel

Déjeuner (inclus) a I'hétel. En route, nous ferons un arrét dans le comté d'Offaly afin de visiter le
monastere de Clonmacnoise (inclus) dont les origines remontent a 545. Il fut 'un des tous premiers
sites monastiques du pays et demeure I'un des plus vénérés. Transfert vers Galway et installation a
I'hotel. Souper (inclus) au restaurant. Retour et nuit a I'hotel.

VENDREDI 19 MAI 2023- Galway - Cliffs of Moher - Limerick

Maldron Hotel Limerick

Déjeuner (inclus) a I'hotel. Route en direction du parc
national du Burren afin de découvrir sa faune et sa
flore. Poursuite de la route dans le comté de Clare.
Diner (inclus) en route. Nous découvrirons, ensuite,
les falaises de Moher, d’une beauté époustouflante.
Celles-ci s'étendent sur 8 km et atteignent jusqu’a
215 m de hauteur. Route en direction de Limerick.
Transfert et installation a I'hétel. Souper (inclus) d’au
revoir dans un restaurant avec musique, chansons et
danses traditionnelles. Nuit a I'hotel.

SAMEDI 20 MAI 2023 - Limerick - Dublin - Montréal

Déjeuner (inclus). Transfert a I'aéroport de Dublin et vol de retour avec Air Transat a 13h15. Arrivée
a Toronto a 15h50. Douanes, souper libre et départ avec Air Transat a 19h30 pour Montréal.
Arrivée a I'aéroport Trudeau a 20h45

Bon voyage !
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1. Prix indiquo

CONDITIONS GENERALES

$on numéro de

Les prix sont &tablis en fonction du prix des de
prostatons, du taux de change, du codt du carburant, des taxes
et autres frais &n viguaur. Les prix peuvent augmenter advenant
une de taxes, de ou de frals autonses.
par une autorité publique compétente. Le client raconnalt que le
prix du contrat peut étre modifié advenant une hausse du prix du

imposée par ke transporier, une gugmentation des
taxes d asroport une augmentation des taxes portuaires ou une
augmentation du taux de change. dans la mesure ol le taux de
change applicable 45 jours avant i départ & augments de plus
da 6% depu s la date de fachat. Si la modification entraine une
augmentation du prix de moins de 7%, exduant la TPS et a TVD,
le client sengags & payer s dffécence et si la modification
entralne une du prix égale ou 47% du
prix, excluant Ia TPS et la TVQ, le chent pourra alors choisir entre

6, Palement ot garantie p-md. crédit
En

carte do credit sur le site de m-rvumn de Voyagas A= pour
effectuer lout pajement, Ja voyngeur s’angage & respocter los
conditions de réseryation mdme 511 n'a pas sianéd quelconque
formulnire ef cetto action stipue M'acceplation automatique des
conditions générales et des paitiques de Voyages A+, Toutefois,
& In demande do |agent do voyages, lo veyageur devia stipulor
par scih qu'll acceple que sa carte soll Wilisée sans signature.
Lu voyageuw reconna it et convient que Voyages A+ ast autcrisee,
le cas Achéant, & utliser sans confimation acditionnele la mérme
carte de crédit que cele ulilsée pour ls dépot. et cala, a mons
dentente dcrile & l'effel contraire.

7. Prestations de transport
Lo voyageur reconnail et accepte que Voyages A+ n'est pas un

(1) l'amulation du DI“H"IK contrat ot lo |nlteml

Veyages A+ n'agit qu'd titre dinfermédaine auprds

du piix, ou (2) 14 des services de
pourraient 0o offerts par Fagent de voyages de-nl
aucune modification du xnepemavalhulmumdew}mm

des P avion, train, autobus, baleau ou
tout autre moyen de ansport el auprés des transporteurs
aériens, hiteliers, vo! , etc. eln! pm &lre tenue
des lessures,

15 Assurance-voyage
Afin de voyugor en toule tranquillté despnt, Voyages A+
recommande trés fortement de prendre une
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Voyages Ar s dégage d toute responsabilits relative a la prse
Ge Vaccing dans les pays visites

21.

annuation pour tous les voyages au Québec et une assurance
forfait compléte (annulation et médicale] pour tous les voyages
hors Québec, Réfédrez-vous & voire agent de voyage pour obtenir
fes cétails, Sile voyageur est assuré par 3 carte de orédit ou
foute autre assurance personnele, |l est de la responsabdlite du

Voyages A+ est llaulnu d'un permis d'agent de voyage du
Québec et ses agents ou représentants agissent en qualité
diagents de diverses compagries de transport, de foumnisseurs
el des loux dhébergement, su Québos, au Canada ot @&

Slranger. Advenant des feulss, des omissions, des

voyageur de verifier les montants de he-cl vous
offre &1 au beson, de Prendre e assurance cmuemenm
Voyages A+ déding toute responsabilité envars fout voyageur
sans assuranoe voyage.

16, Preuve de citoyennete

Pour les cestinations hors Quabec, || est de 1a responsabilite du

vaoyagour do so prévaloir & sus frais, une prouve didentification

lelie que . cevtifical de nraissance accompagné de pléces

dicontité avec pholo el/ou un passeport en bonne ot due forme

(valide B mois aprés la date de retour), qul demeure le meilleur
d

du départ. Tous les prix ndiqués sont
les résidents du Québec, es prix Indiqués Inckient la mnmbullm
au Feads d'ndemnisation des clents des agents de v

du nombre da paut 8tre un molif tros
vmnl:h dannulation des voyages Si des ions doivent
@¥e 3pponées, NOUS Ne ManQuerces pas de veus en aviser dans
los plus brefs délais

2. Dépdt et paiement final

Le depdt doit se faire au moment de 1a réservation et doit inclure
ta montant de r-unmvoyano (8 y alieu]. Co dépot est non-
remboursable et non-transtér

Pour les voyages en mw :

Le premisr cépdt peut vaner entre 20,008 &t 100,00§ par
personne selon la durée du voyage ainsi gue la destnation.
Veulllez-vous référer @ votre contrat pour en connaitre le
“'WnL Le paement final est di 45 jowrs avant la date de

Pour les voyages en avion :
Le premier dépdt de 400,008 est payable au moment de &
réservation du yoyage. Le paisment final est ¢ 80 jours avant la
date de 5

Le paiement peut se fare par chaque, virement bancaire, |nterac
ot carte co crécit. Des fras de 30,008 seront chargés en
supplément pour tout chique sans provision, Pour tout retard de
paiement, 2% de penakié par mols de retard sera acuté a la
facture du voyageur (24 % annuelement). © Vous référer au
programme déwaié du forfat cholsl

3. Conditions et frals d'annulation
Si vous annukez votre voyage, des frais dannulation seront
retenus et sont non-remboursables en tout temps.

Pour les voyages en autocar :

= 45 jours of phis avant ie départ © montant du dépét 100%, non-
remboursable

44 3 30 jours avant le départ . 50% du codt du voyage non-
remboursable

* 29 jowrs et mulns avant lo départ :
non-remboursab)

Aucun r'rnbows.m.rl pendant le voyage

Pour les voyages en avion :

* 61 jours et plus avant ke depart - montant du dépdt 100% non-
remboursable

* 45 & 60 Jours avant je départ : 50% du colt du voyage nen-
remboursable

+ 45 Jours ot maing avant o cépart | 100% du codt du voyage
non-remboursable

Aucun remboursement pendart e voyage
Advenant le cas ol le voyageur désire annuer son achat, il doit
cbligatolrament commuriquer avec un agent de Voyages As lh
avis dorft sera exige par Voyagas A+ ot la date

100% du colt du voyage

en raison oe néglgenca ou défaut ﬂe twoa compagne ou
personne & fourn e des prestations ou matéraux en c= qui a trait
& ces dispositions. Le voyageur comprend égalem ent que tous
les serdces technologiques offerts & bord des différents
transporteurs (WHF, lectew DVD/CD, micro, efc,| sont des
sarvices complementaires qui peuvent briser sans prévenic ni
étre disponiblos selon les régions ot pays, || n'y & sucun
dédommagement possible En tout temu Il est posaible que,
pout quelgue molif que ce sod, des

avoir de plus ampes
ou la

Ou autres, par un des fournisseurs de serices,
Veyages At ne se tent aucunement responsabie dans tous s
cak, #f o6, sen5 exosption, L voyageur ranonce & |'avance 4
toute réclamation contre Voyages A+ pour toute biessure, pere
ou dommage pour quelque motf que ce soil. causé par toute
personne qui sera appelée a rendre les services ou @ fournir de
Ihébergement pandant tout ke voyage tant sy Québec qu'ms
Canada of qu'ad I'étranger, Lo wynpou aura droil & aucuns
powr les
pertes, frais, c‘p-nu- dum-gu troutles, mmu;, wud-nu,
aéces, 1els eiles

ou de

rensalgnemants, e voyageur peut conlacter
bureau consulaire I plus proche du pays gu sera visié alin de
recavor des rensegname s uemmvs sur tous les documents de
voyage requis. Du sur |l

anxétes, ou  autres
Inconvénients, quids sowenl mateiss, psychologiques ou
corporels.  résultant  d'une ennuigtion,  changement ou

pour une raison

sont sur e site
YW, VOYIQS GO A A defaut de se prémunir des doownm

et lefes des forces majeures
nchiant sans ly ivmur tels que : mlhd. mecident. lwlﬂ'ml.,

;;zu; le transporfewr ou les autorités pourront

M\saruuvoyaasurlauouh‘

oréve,

ne
de el le visa peuvent élre

changements de compagne, dhorare, uu changements de
type, de talle et de classe de vehicule ou d'apparel, des
crangements d'itndraire, de Irajet of de temps do transport ol
autres changements surviennent sans préaws ni compensation.
N'étant pas un transporleur, Voyages Ae ne peut 8lre tenue
pour de tels ou retards

causes par ceux-ci,

8. Vols seriens
Les horaires des cormpagnies addennes sont donnés & tire
indicatif seuiement el sont sujets & changement sans préavis,

obligatolres sour cutwm usulnmons Noynges A+ 1 ASSUma

aucune | les visas, les

les -mss de voyage ou

toutes autres concitions requises ou refus o accés par 6 pays
visités.

17.  Documents de voy:

Environ mmuwnmhuhwdomn |e voyageur recevia ses
documenis e voyage induant (heure ol le fiou do deparl,
Mindralre, % Hste des hdtels, |a documentation géndrale, &
conditon gque je paiement folal ad été recu || est de la

tempMe, ouragan, catasirophe naturelle, s&sme Ms
mecanique, guerre, actes de terrorisme, manifestations, confit
de travail. meuts, dacision d'une AUtorité gouvememaniae o
Iégisiative, faillits (incluant 1a tadlite o'un feurnisseur), disparition
ou formature dun fournisseur el fout eulre  Svénement
indépendant de la volonté o= Voyages A+ et qul pauraient
perturber les op‘ravons de Voyages A+ ou les servicas de ses
De plus, Voyages A+ se
résorve le m‘ull de refuser toute inscription d'une ou de plusieurs
personnes voyageur ne peut, sauf accord préalatie avec
Forganisateur et Voyages A+, modifier le déroulement de son
voyage. Les frals de modification non-aulorisés resteront
ontinemant & b d!.u- du voyageur sans qu'll cusse oblenic e
des services ou de

respansabilité du voyageur de s assurer que tous ks

d
voyageur de vérfier les haraires de vols vingt-quatre (24) heures.
avant e départ et e retour, ol do as présenter & [aéroport dans
Ie termps requis. De plus, les places dans F'avion sont assgnées
& Tadropert par Fagant au complolr ¢e la comgagnio adrannae el
Voyages A+ nen 8 aucun contrdle et ne peut érs tenue
responsable des assignations fates par ceux-cl

9. Haebergement

Tous les hotels et motels utiisés par Voyages A+ sont des
otablissements de qualite. dont @ classe dffére selon les
endroits. Des raisona majeures peuvent amener Voysges A« &
modifier ceux Inscrits au programme, mais toujours pour une
catégorie  similaire  ou Le: sont

sant #t que o3 noms.
aux documents officiels de voyage.

16, Confidentiaiite
Lagant da wyaus o Voyagus A+ ocbsorve dos vlhdnu du

dant l n'auralt pas béneficld du fait de oas
modiﬁcanum Toute réclamation relatve & un voyage ol a un
séjour dott &lre adressde, sous pli recommandé, & Voyages A+,
dans le delal de 12 jours maxinum aprés ia date de retowr, et ce,
pour fout voyage au Qudbec, au Carada of & h\lmw

o voyageur, Vuyau- A=+ constituera un dossier dans l-qu-l
seront Inscrits, de fagon

coordonnées du voyageur et les ms-ml- ‘conaernant lu
prestations vendues o fournies par Voyages A+ Les
irformations contenues dans oo dossier seront transmises aux
fing do gestion du dossier ot ofin dessurer ln quailé dea
prestations fourmes. cet effet, Voyages As pourrait

habituellement composées d'un ou de deux |its doubks, do dewx
lits jurmeaux ou encore d'un (it simple avec salle de bain priveo,
Le voyageur recevra la lste et leurs
coordonnées avec les documents finaux de voyage.

10.  Hotels (pratique internationale)
Le voyageur reconnait at sccepte de prendre possession aprés
15h @t de (a libérer avant micl

11, Distibution des chambres
Voyages A+ agita tire d'intermediare entrs vous ul les différents
foumnissaurs de services . I est donc hpoutlc de garantir une

avec le voyapewr pour effectuer un suivi & propos
de son voyage.

19. 5 cqnwlwmmdlgnummoﬂouda

Il est de la responsabilité du voyageur de donner ses
informations perscinelles exactes ainsi que celles des
participants pour lesquels § effectue une réservation, 4 savoir les
noms, tels quls figurent sur 0s a6 dates de
naissance of toutes autres informations requises par Voyages
A+ Un changement de nom. auss minime sotd, ou une
modification des informations requises sera trallé comme une
anndation ot sera assujetti aux frals applicables par le
De surcrol, une emeur dans les informations

sduation I”Gﬂ. un étage ou une vue car seuls les
hétallers ont le privikge de 13 des. aux
une ne peut

d\m voyageur & une prestation touristique pourrad
voyag

|a date da récaption de cat écrit par Voyages A+ Cat avis swvu

& cakuler les frois dannutation, Voyages A+ conssruera le

montant du dépdt en frais d'annulation non-remboursable en sus

de tous autres frais exigés par les foumsseurs,

Dans le cas dune armualion ou dune mlerruption du voyage

pour non-respect des condtons de palement cu des ragles
2 P X

i cos
dannulations s'appluent au voyageur,

4. Prestation nonsemboursable

Le veyageur reconnat que certaines prastations de son voyags
sont non-emboursables, Advenant un incident gu force
fannulation du voyage ou sl ke prestatnire de sarvices doit
annuler ledit service dd & une foroe majeurs, les ras découlant
da catte ion ne seront ni romboursés ni créditds. Les
activiés non-remboursabies sont indiquées sur le contrat.

5 Service non-utilise

Aucun remboursement ne sera fait pour fout service non-utilise
pendant le voyage Si n voyapeir na pu Uliiser un service
touristxque on raiscn de la faute d'un foumisseur de Voyages A+
©u de tout autre tiers, le voyageur deura exercer lous ses recours
A Tégard de ce tirs directement et & fexclusion de Voyages As,

otre demandd & Voyages A+

12.  Photographies ou Images
Toutes photos, images, vidéos ou les autres typos dilusirations

de béndiciar de ces preststions,

aari

pvu Dans ce cas, & voyageaur
nawa drolt & aucun remboursement ef sera responsabie de
foute dépense addtionnelle.

sont reproduites & titre indicatif, Le décor des peut
également varier.

13. Bagages

Pour tous les transports pour lesquels (s frals de bagages sont
Incius, & mains de conditions spociiques & leffel contralre, las
dits Bagages sont limités 4 une valise par voyageur plus un sac
de voyage s| nécessaire. Les baga sercnt sous la
surveiiance du voyageur. Tols les bagages sont tranaporté s aux
risques du voyageur. Voysges As et ses repcésentants
n'assument aucuno responssbiité pour ek portes, vols ou bris
causés & vos bagages el effets personnels | Voyages A+
recommande fortement @ chagque voyageur de se procurer une
assurance-bagages

14, Pourboires

20.

Tout voyagour qui s'inscrit 4 fun des voyages acceple les
condilions el politiques de Voyages A+, Dans le cas ol le
voyageur aurait une condulte préfudciable aux autres voyageurs
ou aux fournissaurs de services, et que, magré

al'un des m\pnque Ia
I' das i ains w.
des décrites dans le cm
22, Aactivités non incluses

Veyages A+ n'assume aucune responsatitté relatvement a la
qualité et & [ sécurits d'ectivitds {iolles que les oxcursions,
Vvistes oxtras ot a
auxquelles le voyageur peut vouloir psudw et qui ne font pas
partie de son forfak tout incius, nl relative a toute représentation
qul pourrat étre faite par ke fournisseur de telles activités, Tout
contrat verbal ou écrit concemant de telles activiiés est
presume élre condu entre e voyageur et le founisseur en
question 1 est aux rsques 1 pérls du voyageur quant 3 une
perte, un @ ou une blessure pouvant survenr 3
Toocasion de laclivitd. Voyspes As ne peut Mre tenue
responsabia de queique fACON QU ce Soit pour toute plaints ou
do la A ces activités,
lesquetias sont offertes par des bers sur lesquels Voyages A+
nexerce sucun contiéle.

23, Lois

La présante entente est régle par les lois de la province de
Quétee. Le contrat & pris farme lors & Tacceptation par
Voyages A+ de linscription & on sibge social Dotenteur d'un
permis du Québec

24, Droital'image

En participant & un voyage de Voyages A+, e voyageur autorise
Voyages A+ & uliliser sa photo pour fine spécifiques d'utilisation
et de publication sur les medas socisux, dans des documents
imprimés ou dépliants,

outils de site web et autres documents de

formel du représentant de Voyages A+ Il persiste dans sa
condute, ce passager sera sutomatiquement expulsé du
voyage. Tous les frals el les perles occasionnés par sa condute
ne feront Fobjet daucin remboursement par Voyages A+ De
pls. ke voyageur & la responsabiité d'étre sulfisamment en
bonne santd et sutonome pour entreprandre leur voyage ot
prévoir une quantié de tous les

nécessaies ot les transporter avec eux en fout temps. A la
résorvation, lo voyagour est responsablo daviser un consoiller
de Voyages A+ de tout défi de mobilité, étant de santé précare,

mame nature, et ce, dans un cadre professiomel. Le voyageur
deit aviser formelisment Voyeg es As #'l refuse ¢'apparaltre dars.
les publications précitées de Voyages A+

25 Fautes, erreurs et disponibilités

Veyages A+ ainsi que sas foumisseurs se réservent le dreit de
refuser, de cotriger ou dannulir une réservabory el ou achat
dune prestation lowistigue advanant @ cas e faule
dimpreascn, d'une erreur ou d'un manque de disponibdites. La
dmponibiné et les prix sont validés uriquement au moment de la

Si le voyageur césire de sa Voyages A+
recommande alors de se baser sur les normes intemationales,
801 3,00 S par jour par personne pour le guide ot 3,005 par jour
par personne powr le chauffewr. Le voyageur peut se référer 3
s0n contrat pour savelr s les pourbeires sont incius.

atergies et didte )

otc. afin que les Informations somat fransmises
aux dfférents fournisseurs, mals sans loutefois les garantic
pusque la decision finale revient au fournisseur, Vacons | pour
loute guestion relative aux vmnm, wulm communiquer
drectement avec la clinique du voyageur de votre région,

dela du paiement

418-683-6388
1-877-683-6388 (sans frais)

info@voyagesaplus.com
www.voyagesaplus.com

693, boul. René-Lévesque O.
Québec (Québec) G1S 1T1


mailto:minfo@voyagesaplus.com
http://www.voyagesaplus.com/

